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Betinkandet SOU 2012:64 Forstarkt Forsdakringstagarskydd

Dnr FI2012/3967

-Aktuariella synpunkter pa flyttratt

Det finns bara goda skal till att infora en generell flyttratt for redan tecknad pension avseende bade

enskild forsikring, tjanstepensionsférsakring och kollektivavtalad tjanstepensionsforsakring.

Huvudskalet ar att traditionell férsdkring som tillsammans med férmansbestamd tjanstepension var
den enda produkten som var tillganglig pa svenska marknaden fram till 1991 nar fondférsakring
infordes. Ar 2000 kom méjligheten att teckna forsdkring med villkorad aterbdring dar
forsakringstagaren tar hela placeringsrisken. Utredningens fortjanstfulla genomgang av svensk
forsdkring anser vi inte tillrdckligt har belyst att svensk traditionell forsdkring och férmansbestamd
far sitt hela solvenskapital (99,5% eller mer) fran de dverskott som forsakringarna genererar. Nar det
Tredje Livdirektivet inférdes 1995 uteslot utredningsdirektiven livdirektivets placeringsriktlinjer med
hanvisning att en ny utredning snart skulle géras om detta. Fortfarande efter 17 ar har
skuldtdckningsreglerna fér traditionella livforsdkringsbolag inte d@ndrats. Detta ger en avsevdrd
nackdel for svenska livforsdakringsbolag avseende  skuldtackningsmojligheter. Avseende
Tjanstepensionsférsakringar  infordes nya  skuldtdckningsprinciper  vid  inférandet av
Tjanstepensionsdirektivet 2007. Dessa tycks dock inte tillampas av traditionella livférsdkringsbolag
eftersom avkastningen &r lika stor for enskilda pensionsforsakringar som for Tjanstepensioner i alla

livbolag med ej formanshaserade forsakringar.

Det maste ocksd poangteras att Sverige ar det enda land av 27 EU ldnder som tillimpar en generell
princip att i &msesidigt drivna livbolag utnyttja forsdkringarnas alla Gverskottsmedel som

solvenskapital. Man kan siga att varje forsakring i dessa klasser med tiden genererar sitt eget
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solvenskapital. Svenska dldre 6msesidigt drivna livférsakringsbolag har darmed hogre solvenskvot an
andra livbolag i Europa. Utredaren borde kunnat rekommendera en begransning av anvandandet av
overskottsmedel som solvenskapital till en maximal grans av 10% som skulle ge en solvenskvot av ca
2,5 och mer dn nog ridcka dven for Solvens Il reglerna. Sverige skulle da kunna ndrma sig EUs
regelverk och hdja sina garantier i gamla forsakringar till 90%. Manga forsdkringar speciellt gamla
fribrev har idag i stillet bara 10% garanti vilket &r en avart som inge kan onska sig. Sadana

forsakringar kommer att vara bland de forsta som flyttas nar flyttratten infors.

Forsakringar finansierade pa detta sitt dominerar den del av pensions- och kapitalférsakringsbestand
som inte dr fondforsakring. Ett skrimmande osakerhetsmoment ar att dessa dverskottsmedel som
uppgar till ca 400 miljarder och i gamla férsakringar (6vervagande i form av fribrev) kanske uppgar till
80-90 % av dessa forsdkringars preliminart redovisade vdrde. Avsaknaden av placeringsregler,
disponeringsregler och utbetalningsregler for detta 6verskottskapital behandlas i utredningen men ej
tillrackligt. Som exempel kan i en forsdkring ett garanterat forsakringsbelopp betalas ut i 19 ar. For
det icke garanterade kapitalet diremot kan bolaget i avsaknad av regelverk fritt sanka den sa kallade
kalkylrintan och utbetala dverskottet under 29 ar! Detta innebar att reserv finns kvar langt efter
utbetalningsgarantin pd max 20 ar har gatt ut. Sannolikheten att den férsakrade ska avlida och lamna
en stor del av kapitalet till bolaget kan pa detta satt avtalslost dandras. Effekten bendamns sankning av
kalkylrinta. Detta ej avtalade manipulerande med forsakringstagarnas overskottmedel maste i
framtiden bevakas av utomstdende. Utredningen foreslar revisorer. Vi foreslar Aktuarier som inte
kan bindas till bolagen genom i tid obegridnsade uppdrag. Sddan granskare maste vara fristaende och
kunna agera kritiskt med de férsakrades basta som mal. Ingreppsomradet ror sig om miljarder som
pa detta sdtt utan publik motivering undanhalls avtalade forsakringar. Sadan kontroll maste ocksa
detaljerat redovisas i bolagens arsredovisningar och dessutom redovisa skdlighet mellan

forsakringstagargrupper och argangar av sadana.

Utredningen uppehaller sig pa flera omraden kring nagot som tycks som ett axiom — att olika
forsakringsgrupper ska subventionera andra grupper. Vi menar att detta ar en felaktig beskrivning av
den svenska forsakringsmetodiken. | stdllet har alltid funnits skdlighetsprinciper vars tillimpning inte
ofta foljs upp och redovisas. Det dr uppbyggligt att se att utredningen nu klokt féreslar en stramare

kontroll och uppfdljning. Vi avrader dock fran att revisorer ska ldgga dessa uppdrag till alla andra
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eftersom de inte har den expertis som kravs. Dessutom &r de flesta revisorer langidsbundna till sina

kunder vilket vi anser vara olampligt for just detta uppdrag.

| de 6msesidiga bolagen och hybridbolagen bildas dverskottsmedel som inte &r tilldelade olika
forsakringar utan placeras tills vidare som kollektivt konsolideringskapital bland preliminart tilldelade
overskott i konsolideringsfonden. Detta kapital som normalt utgdr en buffert for kapitalrérelser
brukar som malsattning i flera bolag uppga till ca 110 % av garanterade och preliminart tilldelade
medel. Malgransen kan som visats av vissa bolag dverskridas och dédrigenom franta de forsédkrade en
hog preliminért tilldelad avkastning. Var asikt ar att den kollektiva konsolideringsfonden ska avskaffas
och att totalavkastningen ska tilldelas forsdkringarna och redovisas dagligen som redan gors i vissa

bolag.

For formansbestamda forsakringar ar overskottsmedlen som i regel &r storre eller ca 130 — 150% av
pensionsskulden och innehaller ocksa solvenskapitalet (4 -10%) for forsdakringen. Pensionsskuld upp
till 100% omfattar i denna typ av forsakring pensionsskulden diskonterad till nuvardet. Har tillhor alla

overskottsmedel forsakringstagaren som i regel ar arbetsgivaren som betalt premien.

Till skillnad mot utredningen anser vi att allt kapital som hor till en forsakring som flyttas, ska
innehélla det kapital som regelverket definierar om det dmsesidiga livbolaget skulle ha ombildats till

vinstutdelande livforsakringsaktiebolag.

For bada forsakringstyperna anser vi att om forsdkringen flyttas ska forsdkringen i férsta fallet
tillforas hela det kollektiva konsolideringskapitalet for forsakringen (110% enligt exemplet ovan) och
flyttas med forsdkringen. Skillnaden med formansbestdmda forsdkringar dr att dverskottet (130 -
150% enligt exemplet ovan som ocksa innehdller forsdkringens solvenskapital) utdver
pensionsskulden ska gottskrivas forsakringstagaren, i regel arbetsgivaren. Forsdkringsgivare far
ddarigenom ett konto hos sitt pensionsholag som kan anvandas for premiebetalning av andra

forsakringar.

Nuvarande metod att flytta garanterat och endast preliminart tilldelat kapital maste démas ut som
felaktigt ndrmare beskrivet i Punkt 9.8.2. sid 593 — 603. Genom att inte medge flytt av den flyttande
forsakringens andel av kollektivt konsolideringskapital berikas kvarvarande forsdkringstagare vid
positiv konsolidering och gor ingen forlust vid negativ konsolidering eftersom marknadsanpassning

sker genom nedskrivning av preliminart tilldelade overskottsmedel. Vid positiv konsolidering kan
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kollektivets berikande vid flytt vara ca 10% av hela skuldmassan i ett traditionellt ej vinstutdelande
bolag. Om man leker med tanken att alla forsdkringar flyttades skulle de sista forsdkringarna berikas
bade genom flyttavgifter och kollektiv konsolidering. Att alla &verskottsmedel tillhor
forsakringstagarna framgar odiskutabelt av FRL. Det &r inte svart att bevisa att kvarvarande
forsakringstagare berikas om utredningens forslag att endast tilldta flytt av garanterat och
preliminért tilldelat kapital. Vissa forsakringar med livslang utbetalning och lang garanti till
efterlevande ar en belastning for kollektivet och en stotesten som fordrojt inférandet av Solvens I
regelverket. Langa ataganden kommer med stor sannolikhet att krava ytterligare solvenskapital nar
regelverket infors. Det ar darfor rimligt att om en sadan forsakring flyttas och ej ldngre belastar
kollektivet bor forsdkringen som flyttas honoreras av kollektivet med en extra vdl definierat

finansieringstillagg utéver garanterat, preliminart tilldelat och kollektivt konsolideringskapital.

Utredningen uppehaller sig pa flera stdllen till vardet av garantier i meningen garanterat
forsakringsbelopp. Vi vill utvidga begreppet garanti att omfatta ocksa utbetalningens langd for alla
delar av forsdkringen. Som tidigare namnts kan i premiebestdimda forsdkringar i 6msesidiga och
hybridbolag ha olika utbetalningsperioder for garanterat och ej garanterat kapital. De facto ar
avsaknaden av regler for 6verskottsmedlens placering och utbetalning sa alarmerande att vi anser att
forsakringsformen med finansiering av traditionella forsakringar med obegransade dverskottsmedel

som nu tillampas bor forbjudas.

Alla andra lander inom EU tillampar regeln att alla overskott ska vara garanterade. Detta kraver en
annan finansiering av de svenska livbolagen. Vi anser att en forsakringsfinansieringsbidrag hogst ska
vara 10% av forsakringens totala varde. Vi anser ocksd att den godtyckliga fordelningen av ett
livbolags arliga totalavkastning som nu kan anvandas till att 0ka den kollektiva konsolideringen pa
bekostnad av tilldelningen till forsakringar maste regleras. Vissa svenska livbolag (KPA) tilldmpar inte
Kollektiv Konsolidering utan |ater det preliminart tilldelade kapitalet i sina forsakringar fluktuera. Vid
flytt fran sadant bolag forstar vi att hela forsdkringens vérde flyttas. Sett mot den bakgrunden dr det
markligt att utredningen forslar att andra livbolag ska behalla ett kollektivt konsolideringskapital vid

flytt.

Visiting Address: Karlaviagen 41, Postal Address: Box 5148, SE-102 43 Stockholm, Sweden
Telephone: +46 (0)8 597 999 99, Facsimile: +46 (0)8 597 999 60
E-mail: fm@forsakringsmatematik.se, Org. Number: 556589 -4929, www.forsakringsmatematik.se



fmpgrsikringsmatematik
Aktiebolag

Kan ett bolag sluta betala ut dverskott vid ldnga utbetalningsperioder? Utbetalningsgarantin kan
vara livslang for garantikapital men endast ett ar i sander géller for overskottsmedel. Nar
miljardbelopp administreras och regleras med konvenansprinciper som inte dr publika eller avtalade
ar forsakringsformen mogen for fortydligande. Speciellt for fribrev dr garantikapitalet i regel betydligt

lagre dn det garanterade kapitalet.

Det bér lagstadgas att dverskottsmedel i forsdakringar med utbetalningsgaranti med mer dn 5 dr

maste garanteras for samma period som den garanterade perioden.

Konsumentinformationen har varit och dr undermalig
Pensionsutbetalning fran de flesta livférsikringsbolag (Fond, och émsesidigt drivna) dkar med aren.

Detta &r ytterligare ett sitt fér dessa livbolag att gardera sin finita risk och spekulera i att den
forsikrade ska do fore 95 ars dlder med positiv reserv som kan tillfalla bolaget eller kollektivet i
avsaknad av aterbetalningsskydd. Metodiken &r inte avtalad vid férsakringens tecknande och visar pa

en icke avtalad extra reservering ocksa i fondbolag. Se bild 1 och 2

Garanterad efterlevandeskydd var fére 1991 begrdnsad till 20 ar. Efter 1991 finns ingen sadan
begransning till efterlevande. Andé behéller bolagen denna begréansning och séljer nya forsakringar
med 20 ars garanterad utbetalning till efterlevande. Skalet ar att minska bolagets risk for langt liv
men undandrar samtidigt den forsikrade méjligheten att fa forsdkringens hela véarde utbetald under

sin livstid.

De traditionella forsakringarna med garanti har salts utan att informera kunderna om férsakringens

brister som kan sammanfattas enligt féljande:

o Bolagens skuldtickningsregler gor att kapitaluppbyggnaden forsvaras fram till
pensionsaldern. Overskotten skulle kunnat vara storre med EUs friare kapitaltackningsregler.

e Overskotten &r inte garanterade och placeras fritt. Trots detta ges inte dverskotten en annan
avkastning — i regel bor den vara hégre an vad det skuldtickta garantikapitalet kan medge.
FRL Kap 11,18 § dr en regel som uppenbarligen inte tillimpas pa avkastningshantering.

e Overskotten ar inte garanterade for utbetalning over tid och behover inte félja

utbetalningstiden fér Garanterat kapital. Detta visas tydligt i begreppet sankta kalkylrantor.
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Det faktum att forsdkringsbolaget driver riskférsdkringsrorelse avseende dédsfall, sjukférsakring,
premiebefrielse och longevity &r inte informerat. Historiskt har denna riskrorelse som bedrivs fritt
fran sparforsikringar av kapital och pensionstyp gatt med stora forluster. Kunder i riskrorelsen ar inte
heller identiska med sparforsakringarnas kunder. Exempelvis har sjukforsakringar till en starkt
vixande tjanstepensionsmarknad forsikrats av dmsesidiga livbolag med mycket stora riskataganden.
Man fragar sig varfor. Dessa riskforsakringar har inom sig eller gentemot sparforsakringarna inget
finansieringsansvar. Riskrérelsen bor enligt var uppfattning generellt skiljas fran sparrérelsen om det
inte ror sig enbart om férsikringar som &r integrerade i sparrorelsen. Forsakringar som saknar
riskelement bor ej delta i vinst eller forlusttackning som till exempel fribrev. Daremot bor alla
berattigade ©msesidiga foérsdkringar delta i arvsvinster som kommer fran dodlighetsvinster,
kostnadsvinster och tariffvinster. Notera att arvsvinster inte beraknas reellt utan rent teoretiskt.

Rekommendation: Det finns inget intresse for fribrev eller férsdkringar som saknar riskelement annat

in longevity att delta i 8msesidigt driven riskrorelse.

Konsumentskydd
Ett privat pensionsavtal tecknas i regel som komplement till folk/inkomstpensionen med en avtalstid

som ar lang, ca 30 ars premieinbetalning och 25 -40 ars utbetalning. Tjanstepension tecknas av
arbetsgivaren for sina anstillda. Vid arbetsbyte gar forsakringen i fribrev men behalls i regel till
pensionsaldern och utbetalas i regel livsldngt. Detta ar en mycket dalig 16sning med stor kostnad for

bolagen och ofta negativ avkastning till kund Gver tid pa grund av fasta kostnader.

Det bor lagstadgas att det dr en rittighet att bryta dessa ldnga avtalsperioder och vilja andra

forsakringslosningar. Vi stodjer &sikten att alla forsdkringar inklusive kollektivt avtalade ska kunna

flyttas.

Tjanstepension
Saknar idag flyttrdtt dven om det ar en egenforetagare som kopt pensionsforsdkringen i sitt egna

bolag. Traditionella bolag med frivillig flyttratt exkluderar i regel flytt av tjanstepension.

Det bor lagstadgas att tjinstepension som ej dr kollektivavtalad ska ha obligatorisk flyttratt efter

godkinnande av den forsikrade och av férsdkringstagaren. Det bdr arrangeras att arbetsgivaren

tilldelas forsikringens konsolideringskapital att anvindas till kommande premiebetalningar for andra

forsakringar.
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Kollektivavtalad tjdnstepension
For kollektivavtalad tjanstepension finns idag en begransad flyttratt pa de flesta avtalsomraden. De

forsikrade far flytta nytecknade forsdkringar, men bara till det begransade urval bolag som vunnit
den senast gallande upphandlingen. Flyttritten géller ej for férmansbaserade tjanstepensionsavtal.
Har man bytt arbete till ett annat kollektivavtalsomrade kan man inte flytta ver vdrdet fran fribrevet

till sin nu aktiva tjanstepensionsférsakring.

Det bér lagstadgas att fribrev ska dverforas till enskild tjinstepensionsférsdkring och att den tidigare

arbetsgivaren endast ansvarar for den period anstéllningen varat. Det kan dessutom ifrdgasdttas

varfor vissa kollektiva tjansteforsikringsavtal innehdller regeln om att minst 50% av premien ska

placeras i traditionellférsdkring. S&dan forsakring tecknad pad &msesidig grund har som visats lag

garanti och osiker utbetalningsfas. Flyttritt bér inféras ocksa for kollektiv férmansbaserad pension.

Rétt att skriva om forsdakring
Enlig Inkomstskattelagen kap 58 har man ratt skriva om en forsakring fran tjanstepension till enskild

forsdkring och vice versa. Denna ratt borde tillimpas med automatik. Pa sa satt skulle arbetsgivaren
befrias fran rollen som forsikringstagare at f d anstéllda. De f d anstallda skulle fa battre kontroll och
kunna rationalisera placerandet av sina pensionspengar. Inte heller ska det vara tilldter att krdva
friskintyg for att skriva om eller flytta en férsdkring. Att livforsakringsbolagets riskbeddmare ska
kunna forutsiga sannolikheten hur linge en person ska leva baserat pad en hdlsodeklaration ar
overmaga och dumt. Moturvalsrisken &r liten. Fribrev har i regel inget riskskydd. Forlust av

dodlighetsvinst ar ej reell utan matematiskt framraknad. Bolagets risk ar darmed ej kvantifierbar.

Det bér lagstadgas att fribrev ska dverforas till enskild tjianstepensionsforsdkring och att den tidigare

arbetsgivaren endast ansvarar fér den period anstallningen varat.

Fribrev - 6verskadlighet
Vi forviantas ta ett storre ansvar fér var pension. Vi ska védlja och bevaka premiepension,

tjanstepension och eventuellt individuellt pensionssparande. D& man som anstalld byter anstalining
til en ny arbetsgivare med en annan tjanstepensionsplan tecknas en ny tjanstepension.
Inbetalningarna till den férra forsdkringen upphor och den blir ett fribrev. | takt med att
arbetsmarknaden blivit rorligare har antalet fribrev véxt. Vi stannar inte langre pa ett arbete hela

livet utan byter arbete och sektor ett flertal gdnger under vart yrkesverksamma liv. Fribrev dr
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dessutom ofta pd laga belopp, intjanade t ex pa extrajobb under studietiden. Att redan i

trettiodrsaldern sitta med fyra-fem fribrev dr inget ovanligt.

Aven om det i framtiden kommer ga att dverblicka alla férsakringar, under inbetalning och fribrev pa
minpension.se sa dr det en grannlaga uppgift att se dver sina placeringar. Olika bolag erbjuder olika
fonder, ibland samma fonder men med olika avgifter. Hur ska den enskilde pensionsspararen orka att
aktivt balansera sin portfélj nar man har t ex 15 000 kr i ett fribrev, 80 000 kr i ett annat, 25 000 kr i
ett tredje samt 45 000 kr i en levande forsakring dar det hela tiden sker nya inbetalningar? For att
inte tala om allt besvir nar det dr dags for pensionerna att borja betalas ut. D& maste man kontakta
alla bolag och vilja utbetalningstider och nadr pensionen ska borja utbetalas. Fran vissa forsakringar

kanske det inte handlar om mer &n ett par hundralappar i manaden.

For dverskidlighetens skull och for att vi ska ha en realistisk chans att se dver och paverka var

pension krivs en oinskrinkt flyttritt som |&ter oss sla ihop gamla fribrev med nya forsdkringar utan

krav pa nyteckning av forsakring.

Bolagens flyttratt
Bolagen har ratt att flytta ett forsakringskollektiv till ett annat bolag endast med Finansinspektionens

tillstdnd. Pa motsvarande reciproka satt bor ocksa forsakringstagarna fa rétt att flytta. Den enskilde
forsikrade eller forsakringstagaren behover enligt FRL 10 Kap ej tillfrdgas infor en
bestdndsoverféring, endast informeras efterdt. Samma regelverk galler for korta
sakforsakringsbestand. Utredningen bér dvervaga om inte langa sparférsakringsbestand ska ha ett
annat regelverk. Vi féreslar att en hog jurist som i UK anlitas for att bedéma och publikt redovisa de

forsdakrades for- och nackdelar med en flytt

Det bor lagstadgas att den forsdkrade och forsdkringstagare ska ge sitt godkdnnande innan

bestandsoverféring inom landet och EU kan ske av sparlivforsiakringar. Beslutet ska kunna grunda sig

pa en utredning gjord av en hdg jurist med kompetenta medhjdlpare.
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Flytt av Kollektivt Konsolideringskapital
Det pastas att det &r mycket komplicerat att berdkna virdet av en traditionell férsikring. Anda far

alla forsakringstagare arligen ett virdebesked med garanterat belopp och prelimindr ej garanterad
aterbdring. Vad é&r felet med detta publicerade vérde? Jo, Kollektiva Konsolideringskapitalet som
procentuellt paslag fattas! Det ar odiskutabelt faktum att alla varden i ett 6msesidigt drivet bolag

utom aktiekapital tillhor forsakringstagarna.

Om ett 6msesidigt bolag likvideras eller ombildas till vinstutdelande livférsakringsbolag fordelas alla
tillgangar till forsakringarna baserat pa forsakringens varde. Samma princip maste galla vid flytt.

Det bor lagstadgas att den avflyttande forsakringen far sin andel av kollektivt konsolideringskapital

minus kostnaden for att administrera flytten.

Vid flytt frdn émsesidigt drivna livbolag &r det rimligt med symmetri avseende konsolideringen. Ar
bolaget underkonsoliderats gors marknadsvirdesavdrag, &ar det Overkonsoliderat bor
forsakringstagaren fa ut minst sin del vid flytt. Det kan diskuteras om forsakringstagaren vid flytt ska
avstd fran sin del av bolagets immateriella varden som tilldelas vi ombildning till vinstutdelande
aktiebolag. Vem har battre ratt till konsolideringsmedlen? Det &r ju forsdkringstagaren som &ger
bolagets placeringsmedel som bidrar med riskkapitalet. Vissa framsynta dmsesidigt drivna livbolag
har redan avskaffat konsolideringskapitalet och gér en preliminar tilldelning av allt kapital dag for
dag. Dagens frivilliga flytt fran traditionella bolag strider mot skalighets- och kontributionsprinciperna
genom att kvarvarande forsdkringar berikas vid andra forsakringars flytt.

Det bor lagstadgas att den kollektiva konsolideringen inte ska dndras for kvarvarande forsakringar vid

fiytt.

Fakta:
e Far en flyttande forsdkringstagare med sig sin del av konsolideringskapitalet forandras inte
konsolideringsgraden i bolaget.
e Far forsdkringstagaren inte med sin del kommer konsolideringsnivan i bolaget stiga, vilket
berikar de kvarvarande forsédkringstagarna. Detta strider mot skalighetsprincipen och

kontributionsprincipen!

Visiting Address: Karlavdagen 41, Postal Address: Box 5148, SE-102 43 Stockholm, Sweden
Telephone: +46 (0)8 597 999 99, Facsimile: +46 (0)8 597 999 60
E-mail: fm@forsakringsmatematik.se, Org. Number: 556589 -4929, www.forsakringsmatematik.se



mpgrsikringsmatematik

Aktiebolag o

Kontributions och skalighetsprinciperna
Lagstadgad men i praktiken bortglomd rattvisa mellan forsdkringstagarna som uppmadrksammats i

utredningen. Felaktigheter gar langt tillbaka i tiden och kan harledas till att forsdkringarna inte dr
argangsredovisade. Kontributionsprincipen tillampas inte alls eftersom alla forsakringar tilldelas

samma avkastning och endast skiljs med kostnadshelastning och avkastningsskatt.

Det bér lagstadgas att skidlighetsprinciperna och kontributionsprincipen ska tillampas vid utbetalning

och flytt av férsakring.

Att fora talan mot ett forsdkringsbolag
Den forsdkrade har ingen mdojlighet att féra talan mot ett forsakringsbolag. Kostnaderna ar fér hoga.

Konsumentverket driver inga férsakringsfall till domstol. Forsakringsbranschens Konsumentbyra
finansieras av Svensk Fdrsdkring och driver inte heller mal mot livforsdkringsbolagen. Sverige har
andrat forsdkringslagstiftningen atminstone tva ganger per decennium och lagstiftningen
kdnnetecknas av lagar som var fér sig behandlar hela eller delar av forsdkringsbolagens regelverk.
Livbolagen har anstdllda ombudsman som regelmdssigt tar bolagets parti vid tvister. Om denna
institution ska besta b6r ombudsmaénnen skiljas fran bolagen och driva drenden for kunderna medan
tvisterna betalas av bolagen. De forsakrades rattsskydd av 3 BB fér privatpersoner och 5 BB for
foretag racker inte langt for en civilprocess dar motparten pa kollektivets medel kan kosta pa sig dyra
jurister. Vi foreslar att en rattsskyddsforsakring ska galla for samtliga forsakrade i alla livbolag. Da kan
de kanske 100-talet principiella fall fa en korrekt och grannlaga bedémning och bilda referens till
kommande beddmningar av villkor, interna praxis och beslut som idag ar fullstandigt dold for de
forsakrade men anda del av deras forsakringsavtal. Parallellen med skadefdrsakringsskador &r
intressant eftersom dessa skador till sin natur aldrig ar varandra lika och rdaknas i miljoner i varje
sakférsakringsbolag har tre behandlingsnivaer for kostnadsfri beddmning. Livbolagen har ingen. |

Norge finns fri skadendamnd till de férsakrades forfogande utanfor bolagen.

Svensk livforsdkring skulle tjana pa storre 6ppenhet och klarhet som affarsidé.

Visiting Address: Karlavigen 41, Postal Address: Box 5148, SE-102 43 Stockholm, Sweden
Telephone: +46 (0)8 597 999 99, Facsimile: +46 (0)8 597 999 60
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Kostnad vid flytt ska vara kostnad och inte avgift.
Utredningen foreslar att bolaget ska kunna begara den kostnad som arbetet med flytt innebér. Detta

ir uppmuntrande och klokt. Att ta ut procentuella hoga avgifter som bara generera vinst till det

kvarvarande kollektivet dr stétande och strider redan idag mot den skadlighet som ska vara ledmadrke

fortivforsakringsbranschen.

/

I

1
ig Aggevalll * |, /
Partner [

/
/Sto holn) der/28 februay/ﬁ!ﬂl'ﬁ

MEsrsakringsmatematik AB

Oberoende Aktuarier
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